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Implementatie

Supply chain strategie
Data analytics & KPI's
Supply chain processen
Rollen &
verantwoordelijkheden
S&OP

Leiderschap en gedrag
Verandermanagement
ICT

Supply chain monitoring



Het verschil?

levertijd: lang levertijd: erg lang
klant ontevreden klant overleden




Achtergrond

Waarom supply chain processen?

waardecreatie

organisatie




Achtergrond

beheersing

Klant (producten/
diensten)
input
Waarde
creatie

Organisatie (winst)

middelen

en ook informatie!

ptimization




Wat zijn supply chain processen?

Een gestructureerde manier om in de supply chain samen te werken om

waarde voor de klant en de organisatie te creéren.




Achtergrond
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Situatie

Administrieve
verwerking aanvraag

Selectie (orderpicken)
van de rolstoel

Afleverenvan de
rolstoel

Facturatie en
administratie

Aanvraag rolstoel

Administrieve verwerking aanvraag

Maken voorlopig projectplan

Samenstellen projectteam

Inplannen 1ste (voorlopige) passing met

adviseur, cliént, belanghebbende,
ergotherapeut en anderen.

1ste passing, inventariseren, verzamelen
informatie en eisen/wensen.

Aanpassen projectplan, beschrijven doel,
informatie delen

Informatie delen met alle betrokkenen

Mogelijke leveranciers uitnodigen of
passings middelen selectieren of
bestellen.

Inplannen 2de passing met alle
betrokkenen en leveranciers.

2de passing met alle betrokkenen,
eerste modellen van orthese, werk-
bladen maken, maten opnemen.

Rapportage, deelprojecten plannen,
bestellen en betrokkenen informeren.

Opvolging deelprojecten en
inkooporders, informeren betrokkenen.

3de passing inplannen met alle
betrokkenen.

Deelprojecten managen, betrokkenen
informeren

ing met alle betrokkenen,
voorbereiden aanpassen orthese of

werkbladen.

Rapportage, deelprojecten plannen,
bestellen en betrokkenen informeren.

[In pl n bepaalde onderdelen door

cliént of belanghebbenden zelf (niet

hebbenden over deelprojecten en finale

opleveren. Informeren betrol

Finale oplevering inplannen met alle

betrokkenen.

'-Finale oplevering met : trokkenen

en laatste aanpassingen bepalen.

| Hulpmiddel wordt getest.

ortage en

evaluatie.

: retourproces "oud" hulpmiddel.




product leadership customer intimacy

v

operational excellence

Probleem

2 producten, 2 waardestrategieén

operational excellence customer intimacy

\ 1 afdeling, 1 supply chain ’

gevolg:
- processen verstoren elkaar
- ontevreden klanten

o f)'e

Supply Chain Optimization




Oplossing

product leadership customer intimacy

operational excellence

2 producten, 2 supply chains




Hoe implementeer je de nieuwe supply chain
processen?

1 — vergroot bewustwording

Voorbeeld:
o bespreek feedback van de klant
o deel ervaring van monteurs en klantenservice
o bespreek knelpunten in het huidige proces
o bespreek verschillen tussen de producten




Hoe implementeer e deze processen?

2 — processen duidelijk

‘beschrijf de processen als teamwork”




Hoe implementeer e deze processen?

3 — starten met nieuwe processen

Iogo Procedures & Instructies

Procedure POO1
auteur: B.L von der List
Titel Concept: leverproces directe levering printdatum: 3-aug-18
Doel ‘Het efficient en effectief verwerken, organiseren en DIRECT leveren van hulpmiddelen
srd door:
versie (datum): 1-jan-18
eigenaar:
Stap Actie Omschrijuing Hoe Opmerking
1 aanvraag Een gemeente zet de aanvraag van een klant Vecozo (iWMO: 301) en Pakket van Eisen/
voor een "voorziening” in het systeem. het Portaal en mail basisgegevens nodig
lystad) (optimalisatie vereist)
2 uitprinten De aanvragen van de gemeente op papier (1 of meerdere |je kan niet zien welke
halen. Ad-tjes) uitgeprint zijn (systeem
niet stabiel)
3 invoeren in Micos |De aanvraag invoeren in Mi na het uitprinten,
nieuwe klant moeten alle gegeven stapeltje met orders naar
ingevuld. Dit is het aanmaken van bakje "nieuwe
offertekop. aanvragen"”
4 voorbellen De klant bellen om de ontvan lefoon Vooralsnog gebeurt dit
(optioneel) en gegevens te controleren. Er worden een nop alleen als er extra
aantal vragen gesteld die van belang kunnen informatie nodig is. Dus
voor het selecteren van de voorzien. raagform. nog niet om de klant pro-
actief te informeren.
5 selecteren en klaar |De voorziening wordt geselecteerd op basis van |in principe Verkoop (Paula) gele kaart:"wacht op meteen pasformulier
de gegevens die in de aanvraag zijn verstrekt. volgende dag onderdeel”, wit label: erbij, niet achteraf (op
Als het hulpmiddel niet aanwezig is of niet eerst naar werkplaats, pasformulier wordt de
compleet is, of als er eerst geinventariseerd groen label: conf. Aangegeven--> dit is
moet worden dan: bestel proces (P....) of geselecteerd! nodig voor de
inventarisatie (P...). facturering)
3 selecteren en De voorziening wordt geselecteerd maar maoet hoe? plaatsen in orderbuffer
werkplaats worden klaargemaakt in de werkplaats.
(optioneel)




Hoe implementeer je deze processen?

4 — continu verbeteren

- —
orige week €6.903 = 15 pallets  iKeAgosderen g
w of 10 dure TV's W
13

€212.300 = 9 vrachtwagens met |KEA goederen

Dit jaar

of 1 peperdure sportwagen

Wat doe (] er aan?

Schade uit de vrachtwagen gehaald in week 13: €414

mm_&lﬂl memwwmipdmwm it voorkomt onnodig overstapeien.
'memmwﬂawmwmw
Wwanmwnmm
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Hoe implementeer je succesvol supply chain processen?

1 — Analyseer en bepaal strategie.

2 — \lertaal strategie naar operatie.

3 — Betrek medewerkers en verander processen.
4 — Luister naar klanten en verbeter continu.




Wat heeft het opgeleverd?

1 — snelle levertijd 1 - klanten pro-actief geinformeerd
2 — minder tussenvoorraad 2 - hogere ‘first-time-right’

3 - sneller kunnen factureren 3 — meer succesvolle projecten

4 — minder hectiek 4 — minder hectiek

5 - tevreden medewerkers 5 — tevreden medewerkers

6 — tevreden klanten 6 — tevreden klanten

olme
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SUPPLY CHAIN OPTIMALISATIE METHODE BLMC

Met onze gestructureerde aanpak in drie stappen ontstaat duidelijkheid,

structuur en boekt u snel vooruitgang. Onze deskundige specialisten We onderzoeken welke onderwerpen in uw organisatie
begeleiden het proces tot en met de implementatie en houden ook daarna het meest bijdragen aan de gewenste verbeteringen. Dat
vinger aan de pols. noemen we de Supply Chain Succesfactoren. Daar gaan
we als eerste mee aan de slag.
Implementatie
We implementeren de nieuwe werkwijze, ° SUpply chain Strategie

met veel aandacht voor de menselijke factor

3

» Data analytics & KPI's

»  Supply chain processen

* Rollen & verantwoordelijkheden
+ S&OP

» Leiderschap en gedrag

* Verandermanagement

Analyse Ontwerp e ICT
We analyseren uw Uw bedrijfsstrategie vormt de basis voor de . v
supply chain en maken supply chain strategie. We bepalen de KPI's ° Supply chain monltorlng

gezamenlijk een

en ontwerpen de processen zodanig dat ze
plan van aanpak.

optimaal klantgericht en efficiént zijn.
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